
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO B2B NÁKUP PŘES WEBOVÉ ROZHRANÍ 

 

Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „podmínky“) upravují práva a povinnosti 
smluvních stran při nákupu zboží prostřednictvím webového rozhraní prodávajícího: 

pewag Czech s.r.o., se sídlem Smetanovo nábřeží 934, 517 54 Vamberk 
IČ: 03127117, DIČ: CZ03127117 

 

1. Objednávání zboží 

1.1. B2B zákazník provádí registraci do internetového obchodu samostatně; po jejím ověření 
prodávající registraci potvrdí a aktivuje přístup. 

1.2. Kupní smlouvy se uzavírají výběrem zboží v internetovém obchodě, odsouhlasením ceny, 
dodacího termínu a těchto všeobecných podmínek. Kupní smlouva je uzavřena okamžikem 
odeslání objednávky prostřednictvím příslušného tlačítka. 

1.3. Prodávající si vyhrazuje právo neuskutečnit dodávku v případě, že včasnému plnění zabrání 
nepředvídané okolnosti. O této skutečnosti bude zákazník bezodkladně informován a bude mu 
navrženo náhradní řešení. 

1.4. Kupní cena zboží se řídí aktuálním ceníkem platným pro daného zákazníka. Konečná cena, 
včetně položkových cen, slev a případných nákladů na dopravu, bude zobrazena při potvrzení 
objednávky. 

1.5. Kupní cena je splatná po dodání zboží na základě faktury prodávajícího, se splatností dle 
předchozího ujednání mezi prodávajícím a B2B zákazníkem. 
V případě prodlení s úhradou kupní ceny je zákazník povinen uhradit prodávajícímu smluvní 
pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky (bez DPH) za každý den prodlení. 

2. Parametry a reklamace zboží 

2.1. Parametry zboží jsou uvedeny u jednotlivých položek internetového obchodu. Kvalita zboží 
musí odpovídat obvyklým standardům pro daný typ výrobku a jeho určené použití. Na jakost a 
funkčnost zboží se poskytuje záruka v délce 24 měsíců od jeho převzetí. 
Záruka se nevztahuje na běžné opotřebení a vady vzniklé nevhodným používáním, nesprávnou 
údržbou nebo neoprávněným zásahem do výrobku. 

2.2. Reklamované zboží musí být doručeno prodávajícímu s popisem zjištěné vady. Reklamace 
bude vyřízena bez zbytečného odkladu opravou, výměnou nebo vrácením kupní ceny. 
V případě neodstranitelné vady, která nebrání užívání, může být zákazníkovi nabídnuta 
přiměřená sleva z ceny. 
Reklamace musí být uplatněna bez zbytečného odkladu poté, co zákazník vadu zjistil nebo při 
vynaložení odborné péče zjistit měl. Pozdější reklamace může být zamítnuta. 

2.3. Zákazník je povinen při převzetí zboží nebo bezprostředně po něm provést kontrolu s 
vynaložením odborné péče a zjevné vady ihned reklamovat. 
V případě poškození obalu naznačujícího poškození při přepravě je nutné provést zápis o škodě s 
dopravcem; bez něj může být reklamace zamítnuta. 

 



3. Doprava a přechod vlastnictví 

3.1. Dopravu zboží k zákazníkovi zajišťuje prodávající. Místem dodání je provozovna zákazníka 
nebo jiné místo uvedené v objednávce. Dodání je možné pouze na území České republiky. 
Prodávající zajistí na vlastní náklad vhodné zabalení zboží pro přepravu. 
Při objednávce s hodnotou nad 20 000 Kč bez DPH hradí náklady na dopravu prodávající. 
Při nižší hodnotě objednávky bude účtováno paušální dopravné ve výši 164 Kč bez DPH. 

3.2. Zákazník je povinen zajistit řádné převzetí zboží od dopravce během běžné pracovní doby, a 
to osobou oprávněnou k podpisu dodacího listu. 
Pokud zákazník převzetí zboží zmaří, bude mu zboží zasláno znovu a budou mu účtovány plné 
náklady na opakovanou dopravu. 

3.3. Vlastnické právo a nebezpečí škody na zboží přechází na zákazníka okamžikem převzetí 
zboží od dopravce v místě určení. 

 

4. Závěrečná ustanovení 

4.1. Veškeré písemnosti související s obchodem (faktury, ceníky, informace o dodání, reklamace 
apod.) mohou být zasílány elektronickou poštou. 
Objednání zboží v systému obchodu včetně potvrzení souhlasu s těmito podmínkami se 
považuje za uzavření písemné kupní smlouvy. 

4.2. V případě sporu vyplývajícího z dodávek zboží podléhajících těmto podmínkám se smluvní 
strany dohodly na místní příslušnosti soudu dle sídla prodávajícího. 

 


